DIGITALISIERUNG IM GESUNDHEITSWESEN

DALIMED EBNET WEG FUR DIE ZUSTEL-
LUNG VON DIGITALEN ARZTRECHNUNGEN

Seit dem 11. Dezember 2024 kdnnen privatarztliche Rechnungen sicher und digi-
tal direkt in die Service-Apps der Versicherungen iibermittelt werden. Maglich
macht das DALIMED. Eine innovative Infrastruktur zwischen Rechnungsausstel-
lern und Privatversicherten. Das IT-Unternehmen PADline GmbH aus Liineburg
treibt so die Digitalisierung im Gesundheitswesen voran. In Zusammenarbeit mit
IBM, der PVS holding und den privaten Krankenversicherungen HanseMerkur,
VKB und UKV wurde ein zukunftsweisendes System entwickelt. Das Ergebnis:
Zeitgewinn, Kostenreduzierung und einfache Verwaltung dank eines beschleu-
nigten Bearbeitungs- und Versandprozesses.

Der sichere Versand von sensiblen Gesundheitsdaten ist nicht einfach. Schlief3lich
geht es niemanden etwas an, welche Erkrankungen man hat oder welche Behand-
lung erfolgte. Doch genau diese Daten stehen auf privatarztlichen Rechnungen.
Aus Sicherheitsgrinden wurde deshalb seit jeher der postalische Weg gewahlt.
Ein enormer Kostenaufwand. Weder zeitgemaf} noch nachhaltig.

Ein Blick auf die Zahlen zeigt die Dimension des Problems: Jahrlich werden Uber

60 Millionen Arztrechnungen durch Abrechnungsdienstleister und Arzte physisch

versendet. Faktisch heif3t das: Druck, Umschlage, Porto, Personalkosten. Das soll
zukinftig der Vergangenheit angehdoren!

»E-MAIL IST WIE POSTKARTE!”
(Dirk Hoffmann, Leiter Business Development der PADline GmbH)

Manche mdgen denken, per E-Mail ware doch alles ganz einfach. Aber Arztrech-
nungen diirfen aus Datenschutzgriinden nicht auf diesem Weg verschickt werden.
(Im §203 StGB unter Verletzung von Privatgeheimnissen festgeschrieben.)

.Dafur haben wir DALIMED entwickelt. Das Ziel: Den Versand und Empfang von
Arztrechnungen so sicher, einfach und kostengiinstig zu gestalten, wie moglich.”
erklart Dirk Hoffmann, Leiter Business Development der PADline GmbH. Die elek-
tronischen Rechnungen werden ausschlieBlich verschliisselt von den Rechnungs-
stellern bereitgestellt.
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DATENSCHUTZ MIT SIEGEL

Der digitale Austausch von Gesundheitsdaten bedarf
hochster Sicherheit. Sichergestellt hat DALIMED das durch
das Siegel ,.ePrivacyseal EU” (Version 3.0 vom Mai 2022).
Demnach heif3t es: Das Produkt entspricht den Kriterien
des Kriterienkatalogs fiir das ,ePrivacyseal EU". Die all-
gemeinen Grundsatze fir die Verarbeitung personenbezo- ePrivacyseal
gener Daten werden eingehalten.

VORTEILE FUR SENDER UND EMPFANGER

.Der Mensch steht bei der Digitalisierung an erster Stelle.” So bringt es Alexander
Dallmer, Geschaftsfiihrer der PADline GmbH, auf den Punkt.

Denn DALIMED bedeutet Zeitgewinn und Einsparung von Kosten. Die angebunde-
nen Rechnungsaussteller profitieren von einem beschleunigten Bearbeitungs- und
Versandprozess.

Fir Privatversicherte heif3t der Vorteil: Kein Horten von Papierbergen mehr, kein
Scannen und/oder einreichen per Post.

.Mit DALIMED bringen wir die Rechnungen genau dorthin, wo sie gebraucht
werden: in die PKV-App der Versicherten. Dort, wo die Rechnungen zur Kosten-
erstattung eingereicht werden. Das Gute daran - es ist keine Installation einer
zusétzlichen App nétig und die Verwaltung ist tibersichtlich und unkompliziert”,
sagt Stefan Hovel, IT-Leiter der PVS holding.

Das Besondere: DALIMED ist nicht auf Tochterunternehmen der PVS holding
beschrankt. ,.Es kann und wird kiinftig auch von anderen Rechnungsausstellern
genutzt werden. Fur die Versicherten ergibt sich dadurch die Moglichkeit, Gber
einen Kanal die gesamte Ubersicht {iber ihre Privatrechnungen zu bekommen.”
erganzt Dieter Ludwig, Geschaftsfihrer der PVS holding. Das heif3t: Keine Medien-
briche mehr und der CO2-Fuflabdruck wird aufgrund der Vermeidung von Papier-
ausdrucken deutlich reduziert.

WIE FUNKTIONIERT DER DIGITALE RECHNUNGSPROZESS?

Der Abrechnungsdienstleister sendet die Rechnung tber die DALIMED-Kompo-
nente an die gewlinschte PKV-App. Dort kann die Rechnung direkt eingesehen,
eingereicht und bezahlt werden. Ebenso kann DALIMED auf Wunsch die Rechnung
auch an ein Rechnungsportal wie zum Beispiel ,einfach einreichen” Gbermitteln.

WIE KONNEN VERSICHERTE DEN SERVICE VON DALIMED NUTZEN?

Versicherte miissen nur eines tun: sich in ihrer PKV-App fiir den Versand von
eRechnung entscheiden. Ein Klick und sie erhalten in den nachsten Tagen einen
Freischaltbrief mit einem Code. Dieser wird einmalig in der App eingegeben. Damit
ist die Registrierung abgeschlossen - einfach, sicher und intuitiv.

Seit dem Start von DALIMED hat sich bereits eine hohe Anzahl Privatversicherter
registriert und es wurden bereits viele eRechnungen versendet. Das zeigt: Die Zeit
fur diesen Service reif ist und er wird gerne genutzt.
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ERFOLG DURCH ZUSAMMENARBEIT

Die Entwicklung von DALIMED fuf3t auf erfolgreicher Zusammenarbeit. Sowohl aus
technischer Sicht (IBM und PADline GmbH)] als auch seitens der Versicherer und
Abrechnungsdienstleister (HanseMerkur, VKB, UKV und PVS) wurden Wiinsche und
Bediirfnisse umgesetzt. Als erste private Krankenversicherung wurde die Hanse-
Merkur in den Entwicklungsprozess mit einbezogen - und ein wichtiger Meilen-
stein fur die digitale Zustellung von Arztrechnungen gesetzt.

.Die Zusammenarbeit mit der PVS und der PADline war sehr gut — wir wurden als
Versicherer aktiv einbezogen und es wurde auch in Sachen Support vorbildlich
Verantwortung ibernommen. Trotz der im Gesundheitswesen allgemein hohen
Datenschutzauflagen, genereller Biirokratisierung und fehlender ,.echte Treiber”
in der Politik gehen wir mit der eRechnung einen wichtigen Schritt in die richtige
Richtung.” best&tigt Sonke Volquartz, Leiter OE 2 (Prozessmanagement) der Han-
seMerkur Krankenversicherung AG

DALIMED: DIE ZUKUNFT DER ARZTRECHNUNG

Es gibt bereits technisch innovative und intelligente Ansatze einzelner Akteure im
Gesundheitswesen. Allerdings fiihrt die Fragmentierung haufig zu schleppender
Adaption. In Bezug auf die digitale Arztrechnung ist DALIMED nun die Schnittstelle
fur alle Beteiligten im Rechnungsprozess.

,Mit unserem System liefern wir nicht nur eine duBerst sichere Losung fiir die
Digitalisierung, sondern setzen auch neue Mafistabe in Sachen Nachhaltigkeit
und Nutzerfreundlichkeit”, fasst Dirk Hoffmann, Leiter Business Development der
PADLline GmbH zusammen.

Die Digitalisierung im Gesundheitswesen macht damit einen entscheidenden
Schritt nach vorne - mit DALIMED als Vorreiter.

UBER DIE PADLINE GMBH

Die PADline GmbH realisiert seit Jahren Datenlogistik in der privatarztlichen Ab-
rechnung und bietet hierfiir ihren Gesellschaftern und weiteren Unternehmen im
Gesundheitswesen unterschiedliche Produkte und Infrastrukturen an.
www.padline.de

UBER DIE PVS HOLDING GMBH

Die PVS holding GmbH ist eine Unternehmensgruppe mit Sitz in Milheim an der
Ruhr, die auf Abrechnungsdienstleistungen im Gesundheitswesen spezialisiert ist
und im Jahr mehr als neun Millionen Rechnungen an Privatversicherte und Selbst-
zahler versendet. Seit ihrer Griindung im Jahr 1927 unterstitzt sie Arzte, Kran-
kenhauser und weitere Akteure des Gesundheitswesens durch die professionelle
Abwicklung des kompletten Abrechnungs-, Forderungs- und Finanzmanagements
in der Privatabrechnung.

www.ihre-pvs.de

UBER DIE HANSEMERKUR

Die HanseMerkur ist eine unabhangige deutsche Versicherungsgruppe mit Sitz

in Hamburg - seit 1875. Mit einer Bandbreite an Versicherungsangeboten in
Bereichen wie Gesundheit, Pflege, Leben, Risiko- und Altersvorsorge steht sie fir
.Sicherheit in jeder Lebenssituation”.

www.hansemerkur.de
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